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����������������źºŝ�šŚºǀƳŚųŵ�ƹ�ŹŚĮǀºſ�šřźǀŧŚºţ�ŵŹƺƯ�Źŵ�šŚƘƫŚƐƯ�ƶƨƴƿř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ
�������������ŹŚǀƀºŝ�ƱŚƯŹƺƄºƧ�Źŵ�šŶƯ�ƵŚţƺƧ�ƶƔƟŚů�ƅƺƈų�ƶŝ�ƹ�ƶƔƟŚů�ƽƹŹ

����Ţſř�ŵƹŶŰƯ��������ƵŵŚºƯ�Śºƿō�ƶºƧ�ŵƺºŝ�ƕƺºƋƺƯ�Ʋƿř�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ�ƂƷƹĦě�Ʋƿř
���ŹŚĮǀſ�ƱŶǀƄƧ�Żř�ƪƇŚů�������������źºŝ�ƶºĤƳŚƴģ��ŶºƃŚŝ�ƾºƯ�ƲǀţƺƨǀƳ�ƭŚƳ�ƶŝ�ƶƧ�

��������������ľŚƇƺƈºŴƯ�ƹ�ƶºƔƟŚů�ƽƹŹ�źŝ�Śƿō�ŵŹřŵ�Ōƺſ�źŧř�ƱŶŝ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƌƗř
���������������ƵŚºţƺƧ�ƶƔƟŚů�Źŵ�ľǈƧ�ƹ��ƶƳ�Śƿ�ŵŹřŸĭ�ƾƯ�ƾƠƴƯ�źŧř�šŶƯ�ƵŚţƺƧ�ƶƔƟŚů

�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƾţƹŚƠţ�ƶģ�ƽŹŚĮǀſźǀƛ�ƹ�ƽŹŚĮǀſ�ŵřźƟř�šŶƯ��
��

ƁƹŹ�ƹ�ŵřƺƯŚƷ��
�������Űţ�ƾƠǀºƇƺţ�ƶƘƫŚƐƯ�ƕƺƳ�Żř�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř���ƾºƯ�ƾºƬǀƬ�ŶºƃŚŝ�����Ʋºƿř�Źŵ

���������������ƹŵ�Ʋǀºŝ�Źŵ�ŹƺƧŸºƯ�źºǀƜŤƯ�ƹ�ƞǀƇƺţ�šŶƯ�ƵŚţƺƧ�ƶƔƟŚů�řŶŤŝř�ƁƹŹ
�������������Źřźºƣ�ƶƀºƿŚƤƯ�ŵŹƺƯ�ƽŹŚĮǀſ�ƽŚƷŵźƯ�ƹ�ƽŹŚĮǀſ�źǀƛ�ƽŚƷŵźƯ�Ƶƹźĭ

ŢƟźĭ�����ƂƷƹĦě�ƶƘƯŚū��ƶǀƬƧ��ƱŚƴƧŹŚƧ��ƪƷŚŤƯ�ƽŹŚĮǀºſ�źǀƛ�ƹ�ƽŹŚĮǀſ�
�����ƽŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ�Źŵ�ƪƛŚƃ�ŵźƯÏÖ�����������ƾºƴǀưų�ƭŚºƯř�ƹ�ŜƀºƳ�ƾƫŚºƗ��ƲưƸŝ�

��Ư�Źŵ�żƿźŞţ���ƾƴſ�ƵŵƹŶŰÑÍ�ÐÍ�ƩŚſ�ŵƺŝ�������źºŝřźŝ�ƂƷƹĦºě�ƶºƳƺưƳ�ÒÍ�

����ƽŹŚĮǀſ�ŵźƯ�źƠƳ����ƶƳřŻƹŹ�ƝźƈƯ�Śŝçå�æå��ſ�ŲƳ�ǀ��ŹŚĮ��ƹêå����ŵźºƯ�źƠƳ�
������ƽŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ�Źŵ�ƪƛŚƃ�ƽŹŚĮǀſ�źǀƛơƺƟ�ŶƳŵƺŝ������ƶºƳƺưƳ�ƢƿźƏ�Żř�ƶƧ��

���ŶºƳŶƿŵźĭ�śŚŴŤƳř�ƱŚſō�ƾƟŵŚƈţ�ƽźǀĭ����ƶºƳƺưƳ�ƮºŬů����ƶºŝ�ƶºūƺţ�Śºŝ�
��šŚƘƫŚƐƯƾƬŞƣ�������ŚºţƺƧ�ƶºƔƟŚů�ƵźƸŝ�ƲǀĮƳŚǀƯ�ƶƧ������Źŵ�šŶºƯ�ƵÏÍ����Żř�źºƠƳ�

�����ƹ�ƽŹŚĮǀºſ�ŵřźƟřÏÍ�����Żř�źºƠƳ��ŵřźºƟř�����ƽŹŚĮǀºſ�źºǀƛ�ÎÒ�ÖÒƹ�ÖÒ�ÎÍÏ�
�������ƩƺºƯźƟ�Żř�ƵŵŚƠŤºſř�Śŝ�ŵƺŝ�ƵŶƿŵźĭ�ƲǀǀƘţ�ÔÏ�ÐÐ n���ƹ�Ŷºƿŵźĭ�ŵŹƹōźºŝ�

ţŵřŶººƘ�ÐÑ��ƹ�ƽŹŚĮǀººſ�źººƠƳ�ÐÑ���ƱŚººƴƧŹŚƧ�Żř�ƽŹŚĮǀººſ�źººǀƛ�źººƠƳ�
���żƿźŞţ�źƸƃ�ƾŤƫƹŵ�ƽŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ���źŤƄºǀŝ�Ţºƣŵ�ŢƸū�ƶƧ�Ŷƃ�ƲǀǀƘţÒÍ�

����źƷ�ƽřźŝ�źƠƳ����Ŷƃ�ƶŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�Ƶƹźĭ��������Ʋºſ�źƔƳ�Żř�Ƶƹźĭ�ƹŵ�źƷ��ÑÍ�
ÐÍƩŚſ�����žƴºū����ŵźºƯ��Ư���ºǀ��ƈºŰţ�Ʊřżǀ��šǈ�ŵ�ºƿ���ƫ�Śºţ�ƮƬĜ�ºǀžƳŚƀ���

ƘƋƹǀ���ƪƷŚţ�Ţ�ƪƷŚŤƯ��ƱŚƀưƷŻŚſƽ�ŶƳŶƃ���ţǇřƺſ�řŶŤŝř�Źŵƾ��ƵŹŚºŝŹŵ�
�ƬƘƟ�ƵŵŚƠŤſřƾ�����ºƬƘƟ�ƵŵŚƠŤſř��ŚƷƹŹřŵ�Żř�ƾ���ºƬŞƣ�ƹ�ƾ���ŚºƷƹŹřŵ�Żř�ƽ���ƕƺºƴưƯ�

ŝǀŹŚưƿŚƸƽ�Ƭųřŵ�ƾ��ƳřƹŹ�ƹ�ƾ���ƹ����ƶƤŝŚºſ�Ťºſř��ƩŚưƘ�ºſǀ�ºſźě�ŹŚĮǀ�Ŷºƃ�ƵŶ��
ŵřźƟřƽ�����ŵřƺƯ�ƝźƈƯ�Ōƺſ�ƶƤŝŚſ�Śŝ��ŚºƷƹŹřŵ�Żř�ŜţźƯ�ƵŵŚƠŤſřƽ��ŵŶºưţ�

�ŵřźƟř��śŚƈƗřƽ������řźºŝ�ƹŹřŵ�ƝźƈºƯ�Śŝ�ƽ�������ŚºƷƹŹřŵ�ƹ�śřƺºų��ƢºƬų�ƽ�
ĥźƳřƽ���ŵřźƟř�ƹ�řŻ�ƽŚƯƹźţ�ƶƤŝŚſ�Śŝ�ƽ��źſ���ºſ�ŵřźºƟřǀŹŚĮƽ���ƝźƈºƯ�Śºŝ�

��ƶƳřŻƹŹ���Żř�źŤưĩÎÍ��ſ�ŲƳ�ǀ��ŹŚĮƿ�ŝ�Śǀ���Żř�ƂÏÍ���ºſ�ŲƳ�ǀ�ºſ��ŹŚĮǀŹŚĮƿŚƸƾƿ�
Śŝ������Żř�źŤưĩ�ƝźƈƯ�ƶƤŝŚſ�Ï�ƩŚſ���ſ�ŵřźƟř��ǀŹŚĮƽ��ŹŚţ�Śŝ�ƿ���ƩŚưƘŤºſř�ƶĤŴ
ŝǀ���Żř�ƂÒ���ºſ�ŲƳ�ǀ��ŹŚĮ����ºſō�ŵřźºƟř�ƹǀ��Ÿºě�Ŝƿ���Źŵ�ź���ŢƯǈºſ�ƶƯŚƴƄºſźě

ƾƯƺưƗ����ŶƳŶƃ�ũŹŚų�ƶƘƫŚƐƯ�Żř��ŹƺƐŝ�ƿ���Żř�ƶĪÏÏÍ���źƠƳ�ƫƹřǀ�ŚƸƳ�ƶƿ���ŚºŤÒÍ�
�řźŝ�źƠƳƽ��������ŶƴŤƟźĭ�Źřźƣ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ƹ�śŚŴŤƳř�Ƶƹźĭ�źƷ������ƭŚºŬƳř�ŢƸū
��ƶƘƫŚƐƯ����Ƴ�ƮƷřźºƟ�Żř�žě����������ŝ��ƂƷƹĦºě�ŵŹƺºƯ�ŵřźºƟř�šƺºƬų�Ʊŵƺºư�ºǀ�ƱŚ

��ƭŻǇ�ŢººƇźƟ�Ʊŵřŵ�ƹ�ƶººƘƫŚƐƯ�ƝřŶººƷř��Ƶƹźººĭ�ƹŵ�źººƷ�Żř�řŶººŤŝř�Źŵ
�������������Żř�źƿŸºě�Ŝǀºſō�ŵřźºƟř�ƱŵźºƧ�řŶū�ŢƸū�ƾƯƺưƗ�ŢƯǈſ�ƶƯŚƴƄſźě

����������ƵźºưƳ�ƾƳŵƺƯŻō�ƶĤƳŚƴģ�ƹ��ŶƯō�ƪưƗ�ƶŝ�źƿŸě�Ŝǀſō�źǀƛ���Żř�Ɓřçì���ƶºŝ�
����������ƾºƯ�ƝŸů�ƽŹŚƯō�ƶƘƯŚū�Żř�ƹ�źƿŸě�Ŝǀſō�ŵƺŝ�ǇŚŝ�����źºǀƛ�Źŵ�ƹ�Ŷºƿŵźĭ�

��������������ƶºŝ�źƬƀºƧƹ�šŶºƯ�ƵŚţƺƧ�ƶƔƟŚů�Ţƀţ�ƹ��źƿŸě�Ŝǀſō�źǀƛ�šŹƺƈƴƿř
ƾƯ�ƪưƗŶƯō���

ƞƫř��ƶƯŚƴƄſźě���ƾƯƺưƗ�ŢƯǈſ��
����ƪƯŚƃ�ƶƯŚƴƄſźě�Ʋƿřçí���������ƶºƴƿżĭ�ŹŚºƸģ�ƽřŹřŵ�ƭřŶºƧ�źƷ�ƶƧ�Ʃřƺſ�

æ���ľǈƇř�ºç�����ƩƺưƘƯ�Ŷů�Źŵ�ºè������ƩƺưƘƯ�Ŷů�Żř�źŤƄǀŝ�ºé����źŤƄºǀŝ�ƾƬǀų�º
ƾƯ�ƩƺưƘƯ�Ŷů�Żř��źºưƳ�Ʀºƿ�ƵŹŚưƃ�Żř�Ŝǀţźţ�ƶŝ�ƶƧ��ŶƃŚŝ�šřå��º�æ��ºº

ç��ºè��ƾƯ�ƑŚŰƫ��ŵŵźºĭ��������ƽřŹřŵ�ƶƯŚƴƄºſźě�Ʋºƿřé����Ţưƀºƣ�A-B-C-D�
ƾƯ������Ɩºưū�Żř�ƶƧ�ŶƃŚŝA+B+C+D����ƾºƬƧ�ƵźºưƳ������ŢƯǈºſ�ƶƯŚƴƄºſźě

ƾƯƺưƗTOTAL �ƾƯ�Ţſŵ�ƶŝ���Żř�ƶºĤƳŚƴģ�ƹ�Ŷºƿōçì����ŶºƃŚŝ�ǇŚºŝ�ƶºŝ�
����ƹ�źƿŸě�Ŝǀſōçì������ƾƯ�źƿŸě�Ŝǀſō�źǀƛ�ƲǀŗŚě�ƶŝ��ŶºƃŚŝ����Ƙţ�ŢºƸū�ǀºǀ�Ʋ

�ưƬƗ�ŹŚŞŤƗřƾ����řƹŹ�ƁƹŹ�Żř�Źřżŝř�ƾƿ�Ư���řźŝ�ƹ�řƺŤŰƽ����ºưƬƗ�ŵŚưŤƗř�Ŝƀĩ�ƾ�
ŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŶŬƯ�ƱƺƯŻō�ƁƹŹ�ŻřƿŶ���

ś��źƬƀƧ�ƹ�ƶƔƟŚů�ƱƺƯŻō����
���������ƶŝ�ƶƔƟŚů�ƵźƸŝ�ƱŵŹƹō�ŢſŶŝ�ŢƸū�ƱƺƯŻō�Ʋƿř����ƾºƯ�ŹŚºƧ��ƹ�ŵƹŹ

��ƽřŹřŵì��ƱƺƯŻō�Ƶŵźų�������ƾƯƺºưƗ�ƹ�ƾƈŴƃ�šŚƗǈƏř������ƾŝŚºƿ�ŢºƸū���
�ƾƴƷŷ�ƩźŤƴƧ�����ƾƤƐƴƯ�ƶƔƟŚů���ƭŚƣŹř�Źřźƨţ�������ƹ�ƾŗŚºƴǀŝ�ƶºƔƟŚů����ƽźǀĭŵŚºƿ

řŶţǀƗƾƯŚƸŶƃŚŝ������������ƾºƯ�ƢºƬƘţ�ƵźºưƳ�Ʀºƿ�ŢŞŨƯ�śřƺū�ƽřźŝ����Żř�ƹ�ŵźºǀĭ
�����������ƾºƯ�Ţºſŵ�ƶºŝ�ŵźƟ�ƭŚų�ƵźưƳ��ŚƸƳƺƯŻō�Ƶŵźų�Ɩưū������Źŵ�žĜºſ�ƹ�Ŷºƿō



�ƵŹƹŵ�żƿźŞţ�ƾƨƃżě�ƭƺƬƗ�ƵŚĮƄƳřŵ�ƾƨƃżě�ƶƬŬƯÐÎ�ƵŹŚưƃ��Î��ŹŚƸŝ��ÎÐÕÕ������������������������������������������������������������ƽŹŚŴƟ�ƾƬƗ��ƱřŹŚĪưƷ�ƹ���ÒÖ��

�����������������ŵźºƟ�ƭŚºų�ƵźºưƳ�ƪºƧ�Śºŝ�ƹ�ƵŶƃ�ŮǀŰƈţ�ƾƴſ�ƵźưƳ�ŮǀŰƈţ�ƩƹŶū
�ƾƯ�Ɩưū�����������������ƵźºƸŝ���ƶºƔƟŚů�ƵźºƸŝ�ƩƹŶºū�ƶºŝ�ƭŚų�ƵźưƳ�Ʊŵźŝ�Śŝ�ƹ�ŵŵźĭ

���ƾƯ�Ţſŵ�ƶŝ�ŵźƟ�ƶƔƟŚůŶƿō�źƬƀƧƹ�ƶƔƟŚů�ƱƺƯŻō���ƩŚºſ�Źŵ�ƶƧ�ÎÖÐÖ�
���������������ƶºƧ�Ţºſř�ƶºƔƟŚů�ŵŹřŶƳŚŤºſř�ƱƺƯŻō�Ʀƿ�Ŷƃ�ƲƿƹŶţ�źƿƺƬŝ�ƶƬǀſƹ�ƶŝ

�ƩŚººſ�Źŵ�ƱřŹŚººƨưƷ�ƹ�ƾººƴƷřźŝ�źººŤƧŵ�ƽŚººƣō�ƎººſƺţÎÐÔÕ�Ʊřźººƿř�Źŵ�
����Ţºſř�ƵŶºƃ�ƾŝŚƿŹŚŬƴƷ�������������ŵƹŶºů�ƱƺºƯŻō�Ʋºƿř�ŹŚºŞŤƗř�ŜƿźºƋÖÍ�Í�� �

ƾƯ������ƱƺºƯŻō�Ʋƿř�ƾƧǈƯ�ƾƿřƹŹ�ŜƿźƋ�ƹ�ŶƃŚŝÒÍ�Í�ƾºƯ����Ʋºƿř�ƹ�ŶºƃŚŝ
����ƣŵ�ƱƺƯŻō�ƶƧ�ŢſŚƴƘƯ�ƲƿŶŝ����������ƵŶºƃ�ƶŤųŚºſ�ƶºƔƟŚů�ƂŬƴºſ�ƽřźŝ�ŚƤǀ

Ţſř��ƵŵřŵŚƷƽ������������Ɩºưū�ƶºƔƟŚů�źƬƀºƧƹ�Ţƀţ�ƽřźūř�Żř�ƵŶƯō�ŢſŶŝ�
������������Śºŝ�źţƺǀĜƯŚºƧ�ƶºŝ�ƱŵźºƧ�ŵŹřƹ�ƹ�ƽŹřŸºĭ�ŶºƧ�Żř�žºě�ƹ�Ŷƿŵźĭ�ƽŹƹō

������ŹřżºƟř�ƭźƳ�Żř�ƵŵŚƠŤſřSPSS�������ƾƏŚŞƴŤºſř�ƹ�ƾƠǀºƇƺţ�ŹŚºƯō�ƹ��T-Test��
ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƶŝźŬţ�ŵŹƺƯ���

��
ƶŤƟŚƿŚƷ��
ƯǀĮƳŚǀ�ƴſ�Ʋƾ�ŚƷŵźƯ�ƽ�ſ�ǀŹŚĮƽ�ÖÎ�ÏtÍÏ�ÐÓ�����ƩŚºſ��Ư�ƹ�ºǀĮƳŚǀ�Ʋ
ƴſƾ�ŚƷŵźƯ�ƽ�ƛ�ǀſ�źǀŹŚĮƽ�ÔÓ�ÏtÍÑ�ÐÓ��ƩŚſŵƺŝ��ƯǀĮƳŚǀ�ƝźƈƯ�Ʋ
ſǀ��ŚƷŵźƯ�Źŵ�ŹŚĮƽ�ſ�ǀŹŚĮƽ�ÖÍ�ÐtÎÍ�ÎÑ����ŲºƳ��ŵƺºŝ������ƵźºƸŝ�ƲǀĮƳŚºǀƯ

��������Śŝ�źŝřźŝ�ƽŹŚĮǀſ�ŵřźƟř�šŶƯ�ƵŚţƺƧ�ƶƔƟŚůêå�îç��ƽŹŚĮǀſ�źǀƛ�ŵřźƟř�ƹ�
���Śŝ�źŝřźŝåå�îî�ŵƺŝ����ƩƹŶūæ���Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƶƧ�T-TEST���ƹŵ�ƲǀĮƳŚǀƯ

���Źřźƣ�ƶƀƿŚƤƯ�ŵŹƺƯ�Ƶƹźĭ������ƶŞſŚŰƯ�šŹƺƈŝ�ƶƧ�ŢƟźĭ����ƉźƟ�ƪƿŷ�ƽŚƷ
ŢƟźĭ�Źřźƣ�ƩƺŞƣ�ŵŹƺƯ�ƾƤǀƤŰţ�ƶǀƋźƟ�ƹ�ŵŹ�źƠƇ��ƩƹŶūç�����

��
ŦŰŝ��

����ƾƯ�ƱŚƄƳ�ƶƘƫŚƐƯ�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ���������ƵŚºţƺƧ�ƶºƔƟŚů�ƵźºƸŝ�ƲǀĮƳŚºǀƯ�ƶƧ�ŶƷŵ
�����Śºŝ�źŝřźŝ�ƽŹŚĮǀſ�ŵřźƟř�šŶƯêå�îç�����ƵŚºţƺƧ�ƶºƔƟŚů�ƵźºƸŝ�ƲǀĮƳŚºǀƯ�ƹ�

��źǀƛ�ŵřźƟř�šŶƯ���Śºŝ�źºŝřźŝ�ƽŹŚĮǀſ�åå�îî�ƾºƯ����Żř�ƵŵŚƠŤºſř�Śºŝ�ƹ�ŶºƃŚŝ� �
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